Пользовательское соглашение HFT
Правила использования мобильного приложения
Редакция от 2 октября 2026 года
[bookmark: _GoBack]1 Общие положения
1.1. Настоящее Соглашение регулирует использование мобильного приложения HFT. Владельцем приложения является Частная компания HFT Limited, далее — Администрация.
1.2. Устанавливая приложение или начиная его использование, Пользователь принимает условия Соглашения. При несогласии он должен прекратить использование приложения.
1.3. Приложение позволяет оформлять электронные путёвки для охоты и рыбалки и получать информацию о лицензиях и правилах охоты и рыбалки в Казахстане.
1.4. Условия оформления, оплаты, получения и возврата путёвок установлены отдельной Публичной офертой HFT. Порядок обработки персональных данных установлен Политикой конфиденциальности HFT. Оба документа доступны в приложении и на сайте hft.kz.
2 Условия использования
2.1. Пользователь обязан соблюдать законодательство Республики Казахстан, правила охоты и рыбалки, условия использования путёвок и предоставлять достоверные данные при регистрации и оформлении заказов.
2.2. Пользователь подтверждает, что достиг установленного законом возраста и имеет необходимые разрешения и лицензии для выбранной деятельности.
2.3. Пользователь отвечает за сохранность данных доступа к аккаунту. При подозрении на использование аккаунта третьими лицами необходимо обратиться в поддержку.
2.4. Администрация вправе временно или постоянно ограничить доступ при нарушении Соглашения. При подозрении на несанкционированный доступ она вправе ограничить доступ к аккаунту и потребовать повторного подтверждения личности для его восстановления.
3 Ответственность
3.1. Пользователь отвечает за точность предоставленных данных, наличие необходимых разрешений и соблюдение требований законодательства при охоте, рыбалке и использовании путёвок.
3.2. Администрация не отвечает за нарушения закона Пользователем и ошибки, вызванные некорректной работой его устройства или сторонних сервисов, кроме случаев, когда ответственность установлена законом.
3.3. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан. Соглашение не ограничивает обязательные права Пользователя и ответственность Администрации, установленные законом.
4 Изменения и обращения
4.1. Администрация вправе изменять Соглашение. Актуальная редакция публикуется в приложении и на сайте hft.kz. Дальнейшее использование приложения означает принятие обновлённых правил в пределах, допускаемых законом.
4.2. Вопросы о работе приложения и аккаунте направляются в поддержку. Споры решаются путём переговоров, а при недостижении соглашения — в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
5 Реквизиты и контакты
Частная компания HFT Limited
БИН: 241140900597
Юридический адрес: г. Астана, район Есиль, пр. Әл-Фараби, д. 21/1, офис 5
Руководитель: Сисекенов Дархан Маратович
Телефон: +7 702 247 77 47
Email: info@hft.kz
Поддержка: support@hft.kz


1

Ïîëüçîâàòåëüñêîå

ñîãëàøåíèå

HFT

Ïðàâèëà

èñïîëüçîâàíèÿ

ìîáèëüíîãî

ïðèëîæåíèÿ

1

Îáùèå

ïîëîæåíèÿ

1.1.

Íàñòîÿùåå

Ñîãëàøåíèå

ðåãóëèðóåò

èñïîëüçîâàíèå

ìîáèëüíîãî

ïðèëîæåíèÿ

HFT.

Âëàäåëüöåì

ïðèëîæåíèÿ

ÿâëÿåòñÿ

×àñòíàÿ

êîìïàíèÿ

HFT

Limited,

äàëåå

—

Àäìèíèñòðàöèÿ

.

1.2.

Óñòàíàâëèâàÿ

ïðèëîæåíèå

èëè

íà÷èíàÿ

åãî

èñïîëüçîâàíèå

,

Ïîëüçîâàòåëü

ïðèíèìàåò

óñëîâèÿ

Ñîãëàøåíèÿ

.

Ïðè

íåñîãëàñèè

îí

äîëæåí

ïðåêðàòèòü

èñïîëüçîâàíèå

ïðèëîæåíèÿ

.

1.3.

Ïðèëîæåíèå

ïîçâîëÿåò

îôîðìëÿòü

ýëåêòðîííûå

ïóò¸âêè

äëÿ

îõîòû

è

ðûáàëêè

è

ïîëó÷àòü

èíôîðìàöèþ

î

ëèöåíçèÿõ

è

ïðàâèëàõ

îõîòû

è

ðûáàëêè

â

Êàçàõñòàíå

.

1.4.

Óñëîâèÿ

îôîðìëåíèÿ

,

îïëàòû

,

ïîëó÷åíèÿ

è

âîçâðàòà

ïóò¸âîê

óñòàíîâëåíû

îòäåëüíîé

Ïóáëè÷íîé

îôåðòîé

HFT.

Ïîðÿäîê

îáðàáîòêè

ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ

óñòàíîâëåí

Ïîëèòèêîé

êîíôèäåíöèàëüíîñòè

HFT.

Îáà

äîêóìåíòà

äîñòóïíû

â

ïðèëîæåíèè

è

íà

ñàéòå

hft.kz.

2

Óñëîâèÿ

èñïîëüçîâàíèÿ

2.1.

Ïîëüçîâàòåëü

îáÿçàí

ñîáëþäàòü

çàêîíîäàòåëüñòâî

Ðåñïóáëèêè

Êàçàõñòàí

,

ïðàâèëà

îõîòû

è

ðûáàëêè

,

óñëîâèÿ

èñïîëüçîâàíèÿ

ïóò¸âîê

è

ïðåäîñòàâëÿòü

äîñòîâåðíûå

äàííûå

ïðè

ðåãèñòðàöèè

è

îôîðìëåíèè

çàêàçîâ

.

2.2.

Ïîëüçîâàòåëü

ïîäòâåðæäàåò

,

÷òî

äîñòèã

óñòàíîâëåííîãî

çàêîíîì

âîçðàñòà

è

èìååò

íåîáõîäèìûå

ðàçðåøåíèÿ

è

ëèöåíçèè

äëÿ

âûáðàííîé

äåÿòåëüíîñòè

.

2.3.

Ïîëüçîâàòåëü

îòâå÷àåò

çà

ñîõðàííîñòü

äàííûõ

äîñòóïà

ê

àêêàóíòó

.

Ïðè

ïîäîçðåíèè

íà

èñïîëüçîâàíèå

àêêàóíòà

òðåòüèìè

ëèöàìè

íåîáõîäèìî

îáðàòèòüñÿ

â

ïîääåðæêó

.

2.4.

Àäìèíèñòðàöèÿ

âïðàâå

âðåìåííî

èëè

ïîñòîÿííî

îãðàíè÷èòü

äîñòóï

ïðè

íàðóøåíèè

Ñîãëàøåíèÿ

.

Ïðè

ïîäîçðåíèè

íà

íåñàíêöèîíèðîâàííûé

äîñòóï

Àäìèíèñòðàöèÿ

âïðàâå

èçìåíèòü

ïàðîëü

äëÿ

çàùèòû

àêêàóíòà

.

3

Îòâåòñòâåííîñòü

3.1.

Ïîëüçîâàòåëü

îòâå÷àåò

çà

òî÷íîñòü

ïðåäîñòàâëåííûõ

äàííûõ

,

íàëè÷èå

íåîáõîäèìûõ

ðàçðåøåíèé

è

ñîáëþäåíèå

òðåáîâàíèé

çàêîíîäàòåëüñòâà

ïðè

îõîòå

,

ðûáàëêå

è

èñïîëüçîâàíèè

ïóò¸âîê

.

3.2.

Àäìèíèñòðàöèÿ

íå

îòâå÷àåò

çà

íàðóøåíèÿ

çàêîíà

Ïîëüçîâàòåëåì

è

îøèáêè

,

âûçâàííûå

íåêîððåêòíîé

ðàáîòîé

åãî

óñòðîéñòâà

èëè

ñòîðîííèõ

ñåðâèñîâ

,

êðîìå

ñëó÷àåâ

,

êîãäà

îòâåòñòâåííîñòü

óñòàíîâëåíà

çàêîíîì

.

3.3.

Ñòîðîíû

íåñóò

îòâåòñòâåííîñòü

â

ñîîòâåòñòâèè

ñ

çàêîíîäàòåëüñòâîì

Ðåñïóáëèêè

Êàçàõñòàí

.

Ñîãëàøåíèå

íå

îãðàíè÷èâàåò

îáÿçàòåëüíûå

ïðàâà

Ïîëüçîâàòåëÿ

è

îòâåòñòâåííîñòü

Àäìèíèñòðàöèè

,

óñòàíîâëåííûå

çàêîíîì

.

4

Èçìåíåíèÿ

è

îáðàùåíèÿ

4.1.

Àäìèíèñòðàöèÿ

âïðàâå

èçìåíÿòü

Ñîãëàøåíèå

.

Àêòóàëüíàÿ

ðåäàêöèÿ

ïóáëèêóåòñÿ

â

ïðèëîæåíèè

è

íà

ñàéòå

hft.kz.

Äàëüíåéøåå

èñïîëüçîâàíèå

ïðèëîæåíèÿ

îçíà÷àåò

ïðèíÿòèå

îáíîâë¸ííûõ

ïðàâèë

â

ïðåäåëàõ

,

äîïóñêàåìûõ

çàêîíîì

.

4.2.

Âîïðîñû

î

ðàáîòå

ïðèëîæåíèÿ

è

àêêàóíòå

íàïðàâëÿþòñÿ

â

ïîääåðæêó

.

Ñïîðû

ðåøàþòñÿ

ïóò¸ì

ïåðåãîâîðîâ

,

à

ïðè

íåäîñòèæåíèè

ñîãëàøåíèÿ

—

â

óñòàíîâëåííîì

çàêîíîäàòåëüñòâîì

Ðåñïóáëèêè

Êàçàõñòàí

ïîðÿäêå

.

5

Ðåêâèçèòû

è

êîíòàêòû

×àñòíàÿ

êîìïàíèÿ

HFT

Limited

ÁÈÍ

:

241140900597

Þðèäè÷åñêèé

àäðåñ

:

ã

.

Àñòàíà

,

ðàéîí

Åñèëü

,

ïð

.

?ë

-

Ôàðàáè

,

ä

.

21/1,

îôèñ

5

Ðóêîâîäèòåëü

:

Ñèñåêåíîâ

Äàðõàí

Ìàðàòîâè÷

Òåëåôîí

:

+7

702

247

77

47

Email:

info@hft.kz

Ïîääåðæêà

:

support@hft.kz

